com

sve o ljudskim resursima

PRIMER ODGOVORA
NA PITANJE PRETPLATNIKA SAJTA MOJTIM.COM

Pitanje firme — korisnika sajta Mojtim.com:

Da li moZete nesto da mi kaZete o upravljanju projektima - o tome kako uskladiti rad po projektima
i postojecu hijerarhiju u firmi? Ljudi imaju konfuziju u vezi postojece hijerarhije i rada na projektu u
smislu: ko mi je nadredeni, koga da slusam, koji zadatak prvo da obavim? Direktori sektora imaju
dozivljaj da neko drugi tj. voda projektnog tima rukovodi njihovim zaposlenima i odreduje im
zadatke, a zaposleni da sada moraju da balansiraju izmedu vise rukovodilaca tj. svog direktora i
vode projekta u kome ucestvuju.

Odgovor savetnika za ljudske resurse sajta mojtim.com:

Pitanje od kojeg bih ja posla jeste zasto neka firma uvodi rad na projektima. Sta Zelimo da
postignemo? Da li je postojec¢a struktura bila nedovoljno efikasna, da li je menusektorska razmena
informacija bila slaba, da li je potrebno uvesti neke promene, a postoje¢i menadzment daje otpor
promenama...?

| onda, u zavisnosti od toga Sta zelimo da postignemo, zavisi i kako ¢emo raspodeliti mo¢ izmenu
sektora i projektnih timova. Uvonenje projektnih timova bi pritom trebalo da povlaci za sobom i
promene u sistemu nagranivanja, a projekat treba da ima i svoj budzZet ako je to potrebno.

Ako projektnom timu dajemo moé¢, onda je zaposleni - ¢lan tima, za vreme trajanja projekta odgovoran
pre svega rukovodiocu projekta, a od svog funkcionalnog / sektorskog rukovodioca (npr. direktora
marketinga) uglavnom ne prima radne zadatke, vec viSe savete, odnosno funkcionalnu ekspertizu koja
Ce biti od koristi projektnom timu.

Pri tome, svaka organizaciona jedinica unutar firme treba da posmatra sebe kao pruzaoca usluge i da
se upita ko su unutar firme korisnici njenih usluga, odnosno njeni interni klijenti. Tako bi sektorski
direktori i njihovi zaposleni trebalo da gledaju na projektne timove, u kojima su angazovani, kao na
dodatne interne klijente. A zaposleni koji je ¢lan tima gleda na rukovodioca projekta kao na svog
klijenta kojem treba da da podrsku, a na sektorskog direktora kao na nekog ko njemu pruza podrsku i
daje funkcionalnu ekspertizu. Sve sa ciliem da bi interni klijent (rukovodilac projekta) bio Sto
zadovoljniji njegovom uslugom, odnosno doprinosom timu.

Rad na projektima se uvodi kada je potrebno reSiti neke probleme koji zahtevaju multidisciplinarni
pristup, kada je potrebno timski raditi, kada je potrebno izvrSiti reorganizaciju i poljuljati postojeéi
menadzment koji je prepreka promenama i koji ¢e ili prihvatiti nove vrednosti ili ée morati da se
povuce.

U svakom slu€aju, rad na projektima, ako je postavljen tako da ne stvara konfuziju, omoguc¢ava vecéu
efikasnost i fleksibilnost firme, ali i promenu u organizacionoj kulturi kada je to potrebno.

Mojtim.com je sajt posveéen ljudskim potencijalima, a namenjen poslodavcima, menadzerima,
osobama koje se bave HR-om i svima koji upravljaju timovima.



