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MERENJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH

ise€ak iz HR saveta, dostupnih pretplatnicima na Mojtim.com

MoZemo da govorimo o viSe elemenata zadovoljstva kao sto su zadovoljstvo oganizacijom rada,
nagradnim sistemom, meduljudskim odnosima, menadzmentom, obezbedenim radnim uslovima,
sopstvenim radnim mestom, razvojnim moguénostima, korporativnom komunikacijom i sli€¢no. Sasvim
logi¢no, izbor dimenzija zadovoljstva zaposlenih koje ¢emo pratiti i ukljuciti u anketu o zadovoljstvu
zaposlenih zavisi od toga Sta konkretno zelimo da saznamo i na $ta firma stavlja akcenat.

(..)

Sastavljanje ankete o zadovoljstvu, anketnih iskaza i ponudenih odgovora

Pri odredivanju ukupnog broja iskaza koji ¢e &initi anketu treba imati u vidu da je anketa pouzdanija
Sto je duza, ali kao kontrolni reper moze da posluzi vreme koje je ispitanicima potrebno za njeno
popunjavanje, a koje ne bi trebalo da bude duze od 15 - 20 minuta. U suprotnom mozemo izazvati
kontraefekat - demotivisanost zaposlenih da popune anketu.

Osim toga, u definisanju anketnih iskaza treba obratiti paznju na:
- Pozitivne / negativne iskaze

- Duple negacije

- Jednostavnost, nedvosmislenost i nesugestivnost iskaza

(..

Ispitanici treba da daju svoje odgovore tako 8to procenjuju tatnost svakog anketnog iskaza, koji se
najéeS¢e ocenjuje na petostepenoj skali, ali u zavisnosti od cilja istrazivanja skala moze da bude i
drugacija, recimo Cetvorostepena ili Sestostepena.

(...
Demografske varijable

Demografski podaci se traZe iz dva razloga. Prvo - omogucavaju proveru strukture uzorka u smislu da
li on preslikava strukturu zaposlenih u preduzeéu, a drugo - moguce je raditi analize razli€itih podgrupa
zaposlenih u preduzecu, koji medusobno mogu zna&ajno da se razlikuju po pitanju onoga $to je od
uticaja na njihovo zadovoljstvo.

Medutim, ukoliko anketa obuhvata demografske podatke kao $to su pol, starost, godine staza, sektor i

sliéno, koje ispitanici treba da upiSu na anketni list, to moze u nekim slu€ajevima da narusi njihov
dozivljaj anonimnosti ankete.

(...
Uzorkovanje
Ukoliko se anketa distribuira svim zaposlenima, pravljenje posebnog uzorka logi¢no nije potrebno i u

tom slu€aju sam odziv zaposlenih pri popunjavanju ankete bi¢e jedan od vaznijih pokazatelja za
tumacenje rezultata. Pri tome, viSe razlicitih faktora utiC¢e na motivaciju zaposlenih da popune anketu.

(.)

Mojtim.com je sajt posveéen ljudskim potencijalima, a namenjen poslodavcima, menadzerima,
osobama koje se bave HR-om i svima koji upravljaju timovima.
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Medutim, u veéim firmama moze se i¢i na uzorak umesto na odziv sa ciliem da se ustedi vreme i
napor, jer istrazivanje moze da se sprovede na relativno malom broju zaposlenih. U tom slu¢aju treba
odluciti da li ¢e se koristiti prigodan uzorak, sluc¢ajan ili stratifikovani uzorak.

(..)

Provere ankete

Pre nego $to se otpocne sa anketiranjem potrebno je uraditi predistrazivanje, takozvano pilot
istraZivanje, kako bismo proverili kako ispitanici dozZivljavaju anketne iskaze, da li su im razumljivi, da li
pod anketnim iskazima podrazumevaiju isto $to podrazumeva i konstruktor ankete, da li postoje iskazi
na koje im je teSko da odgovore i zbog €ega je tako, da li zbog nacina na koji je formulisan sam iskaz
ili zbog nacina na koji su formulisani ponudeni odgovori, da li im je trajanje ankete prihvatljivo, da li su
se umorili popunjavajuci anketu, da li su pri kraju izgubili interes i koncentraciju za njeno popunjavanje,
da li im je anketa interesantna, veruju li da ¢e se doc¢i do zanimljivih rezultata, da li su zainteresovani
da vide dobijene rezultate i sli¢no.

(..

Ono $to Zelimo da merimo anketom moze biti jednodimenzionalni ili multidimenzionalni fenomen.
Ukoliko se radi o visedimenzionalnoj pojavi, kao $to je zadovoljstvo zaposlenih, moraéemo da
sastavimo veci broj anketnih iskaza, preporuka je od 8 do 12 za svaku pojedinu dimenziju, $to znadi
da ¢emo imati viSe kategorija iskaza. Tako u istrazivanju zadovoljstva zaposlenih mozemo da imamo
kategoriju iskaza koji se odnose na zadovoljstvo organizacijom rada, zatim grupu iskaza koji se
odnose na zadovoljstvo menadzmentom i tako dalje. Medutim, da li se anketni iskazi stvarno grupisu
na nacin na koji smo ih mi logi¢ki razvrstali pokazace faktorska analiza.

(..
Statisticka obrada rezultata

Za obradu rezultata koriste se deskriptivni statistiCki postupci kao Sto su procentualna raspodela
odgovora, aritmeti¢ka sredina, standardna devijacija i medijana, ali i sloZenija multivarijatna statistika
kao Sto su, recimo, faktorska i diskriminativna analiza.

(.)

NEKI OD HR ALATA VEZANIH ZA OVAJ SADRZAJ
[J Primer ankete o zadovoljstvu zaposlenih

[J Anketa o zadovoljstvu za novozaposlene osobe

[J Primer ankete za uporedno merenje zadovoljstva

Mojtim.com je sajt posveéen ljudskim potencijalima, a namenjen poslodavcima, menadzerima,
osobama koje se bave HR-om i svima koji upravljaju timovima.


http://mojtim.com/hr-alati/

